
 
 

3.1.1  Κωδικός (-οί) αναγνώρισης GR PIOP FOL1/SE017 

3.1.2  Τίτλος Διεύθυνση Διαρκούς Βελτίωσης 

3.1.3  Χρονολογία (-ες) 1994-2012 

3.1.4  Επίπεδο περιγραφής Σειρά 

3.1.5  Μέγεθος και υπόστρωμα  
της ενότητας περιγραφής 
(ποσότητα, όγκος, διαστάσεις) 

34,72 τρέχοντα μέτρα, 550 φάκελοι, 280 κουτιά 

3.2.1 Όνομα του παραγωγού (-ών) Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδος ΑΕ 

3.2.2 Διοικητική Ιστορία / 
Βιογραφικό σημείωμα 

Η Διεύθυνση Διαρκούς Βελτίωσης της ΑΤΕ 
δημιουργήθηκε με σκοπό τον σχεδιασμό και τη 
διαχείριση των σημαντικών παρεμβάσεων στη 
λειτουργία της Τράπεζας (έργα αλλαγής), 
σύμφωνα με τη στρατηγική και το επιχειρησιακό 
σχέδιό της, τον σχεδιασμό οργανωτικών δομών 
και συστημάτων διοίκησης και την υποστήριξη 
του σχεδιασμού και της ανάλυσης της ροής των 
εργασιών με στόχο τον οργανωτικό και 
λειτουργικό εκσυγχρονισμό της Τράπεζας και των 
Μονάδων της. 
Στη Διεύθυνση Διαρκούς Βελτίωσης 
περιλαμβάνονταν τρεις Υποδιευθύνσεις: 
Υποδιεύθυνση Οργάνωσης και Διαδικασιών, 
Υποδιεύθυνση Διαχείρισης Έργων, Υποδιεύθυνση 
Συστημάτων Διοίκησης. 

3.2.3 Ιστορικό της ενότητας 
περιγραφής 

 

3.2.4 Διαδικασία πρόσκτησης Παραλαβή από το ΠΙΟΠ μετά από διαδικασία 
εκκαθάρισης κεντρικών μονάδων της πρώην 
Αγροτικής Τράπεζας της Ελλάδος (2013) 

3.3.1 Παρουσίαση περιεχομένου  Υ1. Αλληλογραφία (1998-2012)  
Αριθμός φακέλων: 158 

- Εισερχόμενα από Διευθύνσεις/ 
Υποδιευθύνσεις 

- Εισερχόμενα από Καταστήματα (Θέματα 
οργανωτικά, λειτουργικά, κατανομής υπηρεσιών, 
μετασχηματισμού δικτύου, ανθρώπινου 
δυναμικού, κ.ά.) 

- Εισερχόμενα/Εξερχόμενα Εμπιστευτικά  
- Σημειώματα (Εισηγητικά και ενημερωτικά 

σημειώματα προς Διοικητή και Υποδιοικητές) 
Υ2. Καταστήματα (2003-2012) 
Αριθμός φακέλων: 222 

- Αττικής 
- Επαρχίας 
- Που έχουν κλείσει 
- Καταστήματα Καθυστερήσεων 
- Στεγαστικά ανά κτήριο 

Υ3. Έργο Ανασυγκρότησης ΑΤΕ (1999-2006) 
Αριθμός Φακέλων: 159 



 
 

- ΦΑΚ Συμβάσεων, Μελέτη για Οργανωτική 
Αναδιοργάνωση της ΑΤΕ, Προσκλήσεις 
Ενδιαφέροντος 

- Προσφορές 
- Έργο I (STR) 
- Έργο II (Q.P.) 
- Έργο ΙΙ ΠΕ 
- Έργο II BRP-Παραδοτέα (Ε2 Π2 – Ε2 Π5) 
- Monthly Reports 
- Έργο II Αλληλογραφία 
- Price Waterhouse Αλληλογραφία 
- Μετασχηματισμός Δικτύου ΑΤΕ (ROLL OUT)  
- Αλληλογραφία 
- Έργο II BRP Εισερχόμενα Διευθύνσεων και 

Υποδιευθύνσεων ΑΤΕ 
- Έργο II, Σημειώματα προς Διοικητή και Δ.Σ. 
- Έργο II BRP Ερωτηματολόγια 
- Έργο III 
- Έργο IV 
- Αναφορές Καταστημάτων Ομάδων Ένταξης 
- ROLL-OUT, Διάφορα 
- Διάφορα 
- Έργο V 

Y4. MiFID 2005- 2011 
Αριθμός Φακέλων: 4 
(Markets in Financial Instruments Directive), 
Ευρωπαϊκή Οδηγία που καθορίζει το θεσμικό 
πλαίσιο λειτουργίας για την εναρμόνιση των 
αγορών χρηματοπιστωτικών μέσων στην Ευρώπη.  
Θέματα: οργάνωση και έλεγχος ενός οργανισμού 
ή μιας εταιρείας παροχής επενδυτικών 
υπηρεσιών, παροχή επενδυτικών υπηρεσιών 
προς τους πελάτες, διενέργεια συναλλαγών 
μεταξύ επενδυτικών εταιρειών και πελατών στις 
χρηματοοικονομικές αγορές. 

- Πολιτικές (πολιτική ανάθεσης 
δραστηριοτήτων σε τρίτους, πολιτική 
αντιπαροχών, πολιτική φύλαξης 
περιουσιακών στοιχείων των πελατών, 
πολιτική εκτέλεσης εντολών). 

- Τελικά παραδοτέα 
Υ5.  Διάφορα (1997-2004) 
Αριθμός Φακέλων: 7 

- Θέματα προσωπικού 
- Βιογραφικά σημειώματα 
- Τηλεπικοινωνιακό δίκτυο ΑΤΕ 
- Θέμα εξαγοράς μετοχών ΕΤΒΑ από την ΑΤΕ 
- ΚΑΕ (Καταστήματα αφορολόγητων ειδών)  
- Έργο υλοποίησης προϋπολογισμού- 

κοστολόγησης 



 
 

3.3.2 Επιλογές, εκκαθαρίσεις και 
τελική διατήρηση 

Διατηρήθηκαν όλοι οι φάκελοι. 

3.3.3 Προσθήκες υλικού Δεν αναμένονται άλλες προσθήκες. 

3.3.4 Σύστημα ταξινόμησης Η σειρά έχει ταξινομηθεί σε 5 υποσειρές. 

3.4.1 Όροι πρόσβασης Ύστερα από έγκριση της αίτησης του ερευνητή 
από την Υπηρεσία Ι.Α. ΠΙΟΠ 

3.4.2  Όροι αναπαραγωγής Βλ. Κανονισμό Λειτουργίας Αναγνωστηρίου Ι.Α. 
ΠΙΟΠ (www.piop.gr) 

3.4.3 Γλώσσα /γραφή των τεκμηρίων Ελληνική 

3.4.4 Φυσικά χαρακτηριστικά και 
τεχνικές προϋποθέσεις 

Λυτά έγγραφα 

3.4.5 Εργαλεία έρευνας  

3.5.1 Εντοπισμός πρωτοτύπων  

3.5.2 Εντοπισμός αντιγράφων  

3.5.3 Συμπληρωματικές πηγές / 
σχετικές ενότητες περιγραφής 

  

3.5.4 Δημοσιεύσεις / βιβλιογραφία Βιβλιοσυλλογή Ι.Α. ΠΙΟΠ, «Έκθεση Εργασιών 
2000», Αγροτική Τράπεζα Ελλάδος Α.Ε., Αθήνα.  
Βιβλιοσυλλογή Ι.Α. ΠΙΟΠ, «Έκθεση Εργασιών 
2001», Αγροτική Τράπεζα Ελλάδος Α.Ε., Αθήνα.  

3.6.1 Παρατηρήσεις Η Διεύθυνση Διαρκούς Βελτίωσης άρχισε να 
λειτουργεί με αυτή την ονομασία από το 2001, 
όπως φαίνεται και στα Οργανογράμματα της ΑΤΕ 
τα έτη 2000-2001 (βλ. Εκθέσεις Εργασιών ΑΤΕ 
2000 & 2001). Τα προηγούμενα έτη, οι 
λειτουργίες της πραγματοποιούνταν από άλλη ή 
άλλες Διευθύνσεις αλλά τα στοιχεία είναι ελλιπή 
ώστε να μπορούμε να καταλήξουμε σε ασφαλή 
συμπεράσματα για το ιστορικό της πλαίσιο. 

3.7.1 Παρατηρήσεις και όνομα 
αρχειονόμου 

Βαζαίου Στυλιανή, Κωνσταντοπούλου Ντίνα, 
Ματθάνα Γεωργία, Σκλαβενίτη Παναγιώτα, 
Ταγκούλη Σοφία, Τασιοπούλου Κωνσταντίνα 

3.7.2 Κανόνες ή πρότυπα 
περιγραφής 

 
ΔΙΠΑΠ (Γ) 2η έκδοση 

3.7.3 Χρονολογία -(ες) περιγραφής 2014 

 


